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アンケート設問と結果表との早見表

１．個人属性に関する集計項目

設問 内容 結果集該当ページ

アンケート回答率（有効回答数） ・・・・・・・ ページ１

問１ 性別 ・・・・・・・

ページ２～３
問２ 年齢 ・・・・・・・

問３ 居住 ・・・・・・・

問４ 職業 ・・・・・・・

問５
自家用車等の保有 ・・・・・・・

ページ４～６
自動車免許証の返納 ・・・・・・・

２．現在の北近畿タンゴ鉄道（ＫＴＲ）に関する集計項目

設問 内容 結果集該当ページ

問６ 鉄道の利用頻度 ・・・・・・・ ページ７～９

問７ 鉄道利用車両の種別 ・・・・・・・
ページ９

問８ 鉄道の利用目的地（行き先） ・・・・・・・

問９ 鉄道の利用目的 ・・・・・・・ ページ１０～１２

問１０ 鉄道の利用理由 ・・・・・・・ ページ１３～１４

問１１ 鉄道の不満事項（市民全体） ・・・・・・・ ページ１５

問１２ 鉄道を利用されない理由 ・・・・・・・ ページ１６

３．今後の北近畿タンゴ鉄道の利用促進に関する集計項目

設問 内容 結果集該当ページ

問１３ 利用促進策の必要の度合い ・・・・・・・ ページ１７

問１４ 利用促進策への費用の持ち方 ・・・・・・・ ページ１８

問１６ 駅名に「愛称」付与の賛否 ・・・・・・・ ページ２０

４．現在の利用促進策への市民認知度と市民評価に関する集計項目

設問 内容 結果集該当ページ

問１５
利用促進策への認知度 ・・・・・・・

ページ１９
利用促進策への評価 ・・・・・・・



◎アンケート調査票（別添資料参照）の回答結果を基に、基本的な集計を行い、
 図表で整理した。

重要事項：集計対象は平成２１年１２月２８日～平成２２年２月５日までの回収アンケートとする。

重要事項：数値（件数）は、各設問でのアンケート有効サンプル数を積上げたものであり、項目に

　 よって異なりが生じる。（項目によって未記入等があるため）

◎アンケート回答率（有効回答数）について

高校生以上の市民

    　　　　　　　　　　　　　　　※参考） 京丹後市の人口・・・Ｈ21.12末時点61,649人

　　高校生以上の市民を対象に無作為抽出によりアンケートを配布し、返信用封筒にて回収を行った。
　統計学的にも、地域住民の意識調査を把握する資料として、さらに北近畿タンゴ鉄道の政策課題を
　明らかにするための資料として、大いにその有効性を発揮するものである。

◎アンケートのサンプル数と回答率について

■表１・・・居住区（年齢・男女別ごと）

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

峰山町 4 5 8 11 17 14 17 25 19 20 26 34 19 25 2 9 112 143 255 672 37.9%

大宮町 6 2 2 7 13 15 21 19 18 18 23 23 19 21 5 7 107 112 219 548 40.0%

網野町 7 4 7 11 15 18 20 13 30 18 22 40 21 19 8 12 130 135 265 774 34.2%

丹後町 2 0 8 2 5 7 4 5 14 11 11 20 6 15 6 8 56 68 124 338 36.7%

弥栄町 0 1 5 4 7 9 6 4 6 14 9 9 12 15 3 6 48 62 110 290 37.9%

久美浜町 7 1 7 6 10 12 12 16 31 16 21 30 14 23 9 14 111 118 229 578 39.6%

小計 26 13 37 41 67 75 80 82 118 97 112 156 91 118 33 56 564 638 1,202 3,200 37.6%

計

配布枚数

回収率

 配布枚数に対する各町ごとの回収率は大宮町が40.0％と最も高く、関心の高さを示している。
年齢別では「60～69歳」の回答率が49.4％と最も高く、回答数も2６8（人）と最多となった。

　　　　　　年齢
　　　　　　　　　　性別

居住区

15～19 20～29 30～39

268 209

40～49 50～59 60～69 70～79

78 142 162 215 89 1,202

北近畿タンゴ鉄道（ＫＴＲ）の利用促進に向けた
アンケート調査について

配布枚数

3,200

80以上 小計
計

39

回収枚数

1,215

回収率

38.0%

最大有効
回答枚数

1,202

有効回答率

37.6%

配布
枚数

回収率

163 285 434 451 501 543 471 352 3,200

23.9% 27.4% 32.7% 35.9% 42.9% 49.4% 44.4% 25.3% 37.6%

■グラフ１・・・・・年齢別　町別の回答サンプル数
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１．個人属性に関する集計項目

問１：男女別について
問２：年齢について
問３：居住について
問４：職業について

■表２・・・職業（年齢・男女別ごと）

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

農林漁業
（主として）

0 0 0 1 0 1 3 0 5 3 24 8 21 4 9 1 62 18 80

自営業（商業・工業
・サービス業など）

0 0 5 0 9 3 13 9 34 15 20 19 11 14 2 0 94 60 154

学生 26 12 7 9 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 22 55

勤め人
（会社員など）

0 0 8 10 34 24 44 24 38 18 11 15 3 0 0 0 138 91 229

公務員・団体職員・教員 0 0 10 2 19 13 16 9 34 13 2 1 2 1 1 0 84 39 123

家事専業 0 0 0 7 1 10 0 10 0 15 0 34 1 31 0 7 2 114 116

アルバイト・パートタイム 0 1 4 8 2 16 2 27 0 22 0 19 2 3 2 0 12 96 108

無職 0 0 2 2 2 5 1 1 3 8 39 56 49 61 17 42 113 175 288

その他 0 0 1 0 0 1 1 1 3 4 6 5 2 4 4 5 17 20 37

小計 26 13 37 39 67 74 80 81 117 98 102 157 91 118 35 55 555 635 1,190

計

１０代は「学生」が、２０代から５０代までは「勤め人」が多く、この他、５０代では「自営業」と「公務員・団体職員・教員」の

割合が高い。６０代以上は、定職を持たない方の割合が高く、さらに高齢の女性ではその割合が特に高くなる。

女性では、「家事専業」「アルバイト・パートタイム」「無職」の割合が半数以上を占めている。

　　　　　年齢・性別

職業
計

39 76 141 161 215 259 209 90

15～1920～2930～39

1,190

80以上 小計40～4950～5960～6970～79

■グラフ２・・・男女別に見る職業の割合
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7.0%

公務員・
団体
職員・

教員

6.1%

0.4%

1.7%

アルバイト・
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■グラフ３・・・年齢別で見る職業の割合
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問５：自家用車、バイク等の運転について

■表３・・・自動車免許証の保有状況等（年齢・性別ごと）

男 女 男 女 男 女 男 女
15～19 2 1 2 2 11 8 10 1
20～29 34 28 1 6 1 3 2 3
30～39 65 69 1 1 0 5 2 0
40～49 76 81 1 0 0 0 3 0
50～59 115 86 1 3 0 4 2 4
60～69 107 110 3 7 1 32 0 7
70～79 87 30 0 6 2 49 2 28
80以上 24 4 0 1 5 23 4 23

計 510 409 9 26 20 124 25 66

■グラフ４・・・自動車免許証の保有状況等の年齢別で見る割合

免許証を持っており
自ら運転

免許証を持っているが
家族による送迎

免許証を持っておらず
家族等による送迎

免許証を持っておらず
家族の送迎も頼れない

8.0% 8.0% 44.0% 40.0%

89.5%
2.6% 2.6%

5.3%

95.6%
1.5% 2.9%

95.0%
1.3% 3.8%

97.5%
0.8% 1.7%

96.4%
2.7% 0.9%

95.6%
2.2% 2.2%

72.7% 15.2% 12.1%
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15～19

20～29

30～39

40～49

50～59

60～69
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免許証を持っており
自ら運転

免許証を持っているが
家族による送迎

免許証を持っておらず
家族等による送迎

免許証を持っておらず
家族の送迎も頼れない

8.3% 16.7% 66.7% 8.3%

70.0% 15.0% 7.5% 7.5%

92.0%
1.3%

6.7%

100.0%

88.7%
3.1%

4.1%
4.1%

70.5% 4.5% 20.5% 4.5%

26.5% 5.3% 43.4% 24.8%

7.8%
2.0%

45.1% 45.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

15～19

20～29

30～39

40～49

50～59

60～69

70～79

80以上

男

女
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問５（続き）：何歳まで車を安全に運転できますか？
（運転免許証保有者への質問）

■グラフ５・・・「何歳まで車を安全に運転できますか？」の男女別割合

「８０～８４歳まで」が車を安全に運転できると答えた割合は、女性は男性の半数近くになり、

女性の方が、運転免許証を返納したい意向が強い。

75.4 歳

72.6 歳 ⇒７５歳までには返納したい現実がある。

74.1 歳

男（平均）

女（平均）

全体（平均）

５９歳まで

６５～６９まで

７５～７９まで

８５～８９まで

９５以上

男

女

2934

142

127

117

24
14

6

0
2

5

54

133
146

29

18

4

■グラフ６・・・車を安全に運転できる年齢（年代別件数）？

1.3%

1.0%

5.1%

7.4%

７０～７４まで
24.6%

7.2%

2.9%

4.6%

７０～７４まで
37.3%

７５～７９まで
26.7%

７５～７９まで
34.0%

８０～８４まで
29.9%

８０～８４まで
13.8%

1.3%

1.9%

0.5%

0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男

女

５９歳まで ６０～６４まで ６５～６９まで ７０～７４まで ７５～７９まで

８０～８４まで ８５～８９まで ９０～９４まで ９５以上
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問５（続き）：あなたはどのような施策があれば自動車免許証を返納
　　　　　しても良いとお考えですか？（運転免許証保有者への質問）

■グラフ　７・・・「免許証返納に際し、望む施策」の男女別で見る割合

■表４　鉄道の運行本数の増加を希望された人（１５５人）の特長について

合計155 職業別 合計155 利用頻度別 合計155

74
農林漁業

（主として） 3 ほぼ毎日利用 0

81
自営業（商業・工業
・サービス業など） 15 週に２～３日程度利用 1

合計155 学生 3 週に１日程度利用 2

1
勤め人

（会社員など） 52 月に１～２日程度利用 15

18
公務員・

団体職員・教員 25 年に４～５回 51

36 家事専業 13 ほとんど利用しない 86

25
アルバイト・
パートタイム 21 居住区別 合計155

32 無職 19 峰山町 36

29 その他 3 大宮町 22

13 不明 1 網野町 34

1 丹後町 16

弥栄町 18

久美浜町 28

不明 1

30～39歳

女

80歳以上

性別

男

40～49歳

50～59歳

60～69歳

70～79歳

年齢別

15～19歳

20～29歳

バス運行本数の増加,
25.6%

バス運行本数の増加,

23.3%

鉄道の運行

本数の増加,
13.3%

鉄道の運行
本数の増加,

 12.4%

高齢者向けのバス・鉄
道乗り放題乗車券の

配布, 24.5%

高齢者向けのバス・鉄
道乗り放題乗車券の

配布, 21.2%

タクシー利用

割引券の配布

13.1%

タクシー利用

割引券の配布

13.5%

いずれにせよ

返納はしない

11.5%

いずれにせよ

返納はしない

22.9%

その他

11.5%

その他

7.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男

女

142人　　　　　　　　 74人　　　　　　　136人　　　　　　　　75人　　　　64人　　　　64人

152人　　　　　　　　81人　　　　　　　138人　　　　　85人　　　　　 　　149人 　　　　 46人
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２．現在の北近畿タンゴ鉄道（ＫＴＲ）に関する集計項目
問６：利用頻度について
■表５　年代別・男女別で見る利用頻度

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

15～19 7 3 0 2 3 0 0 0 5 1 11 6 26 12

20～29 1 0 0 0 0 1 4 3 12 12 21 24 38 40

30～39 0 0 0 0 1 0 7 3 18 10 42 62 68 75

40～49 1 0 1 1 1 0 7 0 13 13 57 69 80 83

50～59 1 0 1 0 3 0 6 10 23 19 83 68 117 97

60～69 0 0 0 1 0 0 3 8 24 52 83 95 110 156

70～79 0 0 0 0 0 0 12 16 15 32 60 65 87 113

80以上 0 1 0 0 0 2 0 5 8 9 24 35 32 52

計 10 4 2 4 8 3 39 45 118 148 381 424 558 628

■グラフ８・・・年代別・男女別で見る利用頻度　

ほぼ毎日
週に

２～３日程
年に

４～５回
ほとんど

利用しない
週に

１日程度
月に

１～２回程
計

71.4%

7.1%

7.1%

7.1%

7.1%

33.3%

0.0%

33.3%

16.7%

16.7%

33.3%

11.1%

11.1%

11.1%

33.3%

8.3%

11.9%

8.3%

19.0%

13.1%

33.3%

6.0%

2.3%

9.0%

10.5%

9.8%

15.8%

28.6%

17.7%

6.4%

2.1%
5.6%

12.9%

15.7%

18.8%

22.1%

15.5%

7.3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

ほぼ毎日 週に
２～３日程度

週に
１日程度

月に
１～２回程度

年に
４～５回

ほとんど
利用しない

15～19 20～29 30～39 40～49 50～59

60～69 70～79 80以上
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■グラフ９・・・年齢別に見る利用頻度の割合

■グラフ１０・・・利用頻度別で見る居住区の割合

「ほとんど利用しない」方の割合では、駅のない弥栄町と丹後町が他町の半分程度となっている。
また、「ほぼ毎日」利用されている方の割合は、大宮町、網野町、久美浜町の割合が高くなって

いるが、サンプル数が少ないため、本格的な実態調査も必要であることが伺える。
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62.5%
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50.0%
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13.1%

23.8%

11.9%
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25.6%

15.8%

26.3%

10.9%
6.0%

15.4%

19.8%

19.5%

20.4%

10.4%

10.1%

19.8%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

ほぼ毎日 週に
２～３日程度

週に
１日程度

月に
１～２回程度

年に
４～５回

ほとんど
利用しない

峰山町 大宮町 網野町 丹後町 弥栄町 久美浜町
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問７：車両について
■グラフ１１・・・車両種別に見る利用頻度の割合

問８：行き先について
■グラフ１２・・・たまにしか乗らない人の年代別に見る行き先の割合

※たまにしか乗らない人＝「月に１～２日程度」あるいは「年に４～５回程度」の利用者を抽出

「たまにしか乗らない」方の割合では、京都方面行きが半数程度を占めている。

4.5% 18.2% 45.5% 31.8%

1.2%

0.4%

13.8% 63.8% 20.8%

6.7%

1.0%

4.1%

22.2% 44.8% 21.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

普通列車

特急列車

その他

ほぼ毎日 週に
２～３日程度

週に
１日程度

月に
１～２回程度

年に
４～５回

ほとんど
利用しない

6.5%

11.1%

3.2%

9.3%

6.4%

4.6%

16.7%

6.5%

8.3%

6.5%

3.7%

11.5%

23.1%

26.3%

6.5%

3.2%

7.4%

6.4%

9.2%

10.5%

8.3%

6.5%

1.9%

2.6%

1.5%

16.7%

2.8%

6.5%

7.4%

7.7%

4.6%

10.5%

50.0%

54.8%

47.2%

51.6%

55.6%

42.3%

47.7%

42.1%

25.8%

16.7%

19.4%

9.3%

14.1%

6.2%

5.3%

2.8%

3.2%

5.6%

7.7%

16.7%

3.1%

5.3%

1.3%

2.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

15～19

20～29

30～39

40～49

50～59

60～69

70～79

80以上

市内 豊岡市 宮津市、与謝野町

福知山市 舞鶴市 京都方面

大阪方面 東京方面 その他
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問９　利用目的について

■表６　年代別で見る鉄道利用の目的
15～19 20～29 30～39 40～49 50～59 60～69 70～79 80以上 計

通勤 0 1 3 3 9 1 2 0 19

通学 14 1 0 0 0 0 0 0 15

旅行・観光 2 7 8 4 16 36 27 7 107

仕事 0 6 21 23 27 7 6 0 90

買い物 0 2 2 1 3 4 10 3 25

病院（通院） 0 1 3 4 3 16 20 14 61

社交・娯楽 3 6 7 4 8 12 7 2 49

その他 5 17 6 6 11 26 32 10 113

計 24 41 50 45 77 102 104 36 479

■グラフ１３・・・年代別で見る利用目的の割合

■グラフ１４・・・利用目的別で見る年代の割合

2.4%

6.0%

6.7%

11.7%

58.3% 8.3%

17.1%

16.0%

8.9%

20.8%

35.3%

26.0%

19.4%

14.6%

42.0%

51.1%

35.1%

6.9%

5.8%

4.9%

9.6%

8.3%

6.0%

8.9%

15.7%

19.2%

38.9%

12.5%

14.6%

14.0%

8.9%

10.4%

11.8%

6.7%

5.6%

20.8%

41.5%

12.0%

13.3%

14.3%

25.5%

30.8%

27.8%

1.0%

1.9%

2.4%

2.2%

3.9%3.9%

4.0%

2.4%

3.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

15～19

20～29

30～39

40～49

50～59

60～69

70～79

80以上

通勤 通学 旅行・観光 仕事 買い物 病院（通院） 社交・娯楽 その他

93.3%

6.1%

4.4%

5.3%

6.7%

6.5%

6.7%

8.0%

12.2%

15.0%

15.8%

7.5%

23.3%

8.0%

4.9%

14.3%

5.3%

15.8%

3.7%

25.6%

4.0%

6.6%

8.2%

5.3%

47.4%

15.0%

30.0%

12.0%

4.9%

16.3%

9.7%

5.3%

33.6%

7.8%

16.0%

26.2%

24.5%

23.0%

10.5%

25.2%

6.7%

40.0%

32.8%

14.3%

28.3%

6.5%

0.0%

12.0%

23.0%

4.1%

8.8%

1.9%

1.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

通勤

通学

旅行・観光

仕事

買い物

病院（通院）

社交・娯楽

その他

15～19 20～29 30～39 40～49 50～59 60～69 70～79 80以上
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■表７　鉄道利用の目的
峰山町 大宮町 網野町 丹後町 弥栄町 久美浜町 計

通勤 6 2 2 0 1 8 19

通学 2 4 5 0 0 4 15

旅行・観光 34 20 19 8 10 15 106

仕事 23 17 24 5 8 13 90

買い物 4 3 7 1 4 6 25

病院（通院） 13 11 11 9 6 11 61

社交・娯楽 12 6 15 8 3 6 50

その他 23 12 31 18 11 17 112

計 117 75 114 49 43 80 478

■グラフ１５・・・居住区別で見る利用目的の割合

■グラフ１６・・・利用目的別で見る居住区の割合

5.1%

2.7%

1.8%

0.0%

2.3%

10.0%

1.7%

5.3%

4.4%

0.0%

0.0%

5.0%

29.1%

26.7%

16.7%

16.3%

23.3%

18.8%

19.7%

22.7%

21.1%

10.2%

18.6%

16.3%

3.4%

4.0%

6.1%

2.0%

9.3%

7.5%

11.1%

14.7%

9.6%

18.4%

14.0%

13.8%

10.3%

8.0%

13.2%

16.3%

7.0%

7.5%

19.7%

16.0%

27.2%

36.7%

25.6%

21.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

峰山町

大宮町

網野町

丹後町

弥栄町

久美浜町

通勤 通学 旅行・観光 仕事 買い物 病院（通院） 社交・娯楽 その他

31.6%

13.3%

32.1%

25.6%

16.0%

21.3%

24.0%

20.5%

10.5%

26.7%

18.9%

18.9%

12.0%

18.0%

12.0%

10.7%

10.5%

33.3%

17.9%

26.7%

28.0%

18.0%

30.0%

27.7%

0.0%

0.0%

7.5%

5.6%

4.0%

14.8%

16.0%

16.1%

5.3%

0.0%

9.4%

8.9%

16.0%

9.8%

6.0%

9.8%

42.1%

26.7%

14.2%

14.4%

24.0%

18.0%

12.0%

15.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

通勤

通学

旅行・観光

仕事

買い物

病院（通院）

社交・娯楽

その他

峰山町 大宮町 網野町 丹後町 弥栄町 久美浜町
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■グラフ１７・・・男女別で見る利用目的の割合

■グラフ１８・・・利用目的別で見る男女の割合

6.8% 4.1% 18.1%

25.9%

28.5%

10.4%

3.2%

6.9%

8.6%

16.2%

11.8%

9.3%

19.0%

27.4%

1.5%

2.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

男

女

通勤 通学 旅行・観光 仕事 買い物 病院（通院） 社交・娯楽 その他

78.9%

60.0%

37.4%

70.0%

28.0%

31.1%

52.0%

37.2%

21.1%

40.0%

62.6%

30.0%

72.0%

68.9%

48.0%

62.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通勤

通学

旅行・観光

仕事

買い物

病院（通院）

社交・娯楽

その他

男 女
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問１０：北近畿タンゴ鉄道の利用理由ついて

■表８　利用頻度別に見る利用理由　

ほぼ毎日
週に

２～３日
程度

週に
１日程

度

月に
１～２回

程度

年に
４～５回

ほとんど
利用

しない
計

安全だから 1 2 3 30 77 22 135

ダイヤどおりだから 2 1 4 21 65 19 112

行き先での駐車場の心配がない 0 0 0 11 81 26 118

移動に疲れないから 1 4 1 21 96 17 140

料金が安いから 1 1 1 3 5 7 18

自家用車が利用できないから 1 1 1 21 54 21 99

他に交通手段がないから 11 3 4 37 88 36 179

その他 2 0 1 8 25 13 49
計 19 12 15 152 491 161 850

■グラフ１９・・・利用頻度別で見る利用理由の割合

■表９・・・利用理由別で見る行き先

市内 豊岡市
宮津市・
与謝野町

福知山市 舞鶴市 京都方面 大阪方面 東京方面 その他 計

安全だから 10 14 10 3 6 63 8 5 14 133

ダイヤどおりだから 13 7 7 4 4 51 10 4 11 111

行き先での駐車場の心配がない 3 5 4 1 1 63 25 4 11 117

移動に疲れないから 1 3 8 4 4 82 22 3 13 140

料金が安いから 4 2 3 2 1 4 1 0 1 18

自家用車が利用できないから 7 10 5 3 9 36 7 6 9 92

他に交通手段がないから 14 28 9 8 9 68 22 7 11 176

その他 6 5 6 0 3 15 4 1 6 46
計 58 74 52 25 37 382 99 30 76 833

5.3%

16.7%

20.0%

19.7%

15.7%

13.7%

10.5%

8.3%

26.7%

13.8%

13.2%

11.8%

7.2%

16.5%

16.1%

5.3%

33.3%

6.7%

13.8%

19.6%

10.6%

5.3%

8.3%

6.7%

2.0%

1.0%

4.3%

5.3%

8.3%

6.7%

13.8%

11.0%

13.0%

57.9%

25.0%

26.7%

24.3%

17.9%

22.4%

10.5%

6.7%

5.3%

5.1%

8.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ほぼ毎日

週に
２～３日程度

週に
１日程度

月に
１～２回程度

年に
４～５回

ほとんど
利用しない

安全だから ダイヤどおりだから

行き先での駐車場の心配がない 移動に疲れないから

料金が安いから 自家用車が利用できないから

他に交通手段がないから その他
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■グラフ２０・・・行き先別で見る利用理由

17.2%

22.4%

5.2%

1.7%

6.9%

12.1%

24.1%

10.3%

18.9%

9.5%

6.8%

4.1%

2.7%

13.5%

37.8%

6.8%

19.2%

13.5%

7.7%

15.4%

5.8%

9.6%

17.3%

11.5%

12.0%

16.0%

4.0%

16.0%

8.0%

12.0%

32.0%

16.2%

10.8%

2.7%

10.8%

2.7%

24.3%

24.3%

8.1%

16.5%

13.4%

16.5%

21.5%

1.0%

9.4%

17.8%

3.9%

8.1%

10.1%

25.3%

22.2%

1.0%

7.1%

22.2%

4.0%

16.7%

13.3%

13.3%

10.0%

0.0%

20.0%

23.3%

3.3%

18.4%

14.5%

14.5%

17.1%

1.3%

11.8%

14.5%

7.9%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

市内 豊岡市 宮津市・
与謝野町

福知山市 舞鶴市 京都方面 大阪方面 東京方面 その他

安全だから ダイヤどおりだから

行き先での駐車場の心配がない 移動に疲れないから

料金が安いから 自家用車が利用できないから

他に交通手段がないから その他
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　問１１：ＫＴＲに対する不満事項について

（ＫＴＲを利用している人への質問）

　■表１０　利用目的別に見るＫＴＲに対する不満件数
479 19 15 107 90 25 61 49 113

　不　満　項　目 総計 通勤 通学 旅行・観光 仕事 買い物 病院（通院） 社交・娯楽 その他

　１　自宅から駅に行くまでの交通手段が少ない 145 3 4 30 25 9 21 16 37

　２　駅に車を止める駐車スペースが十分でない 106 5 1 29 25 5 6 10 25

　３　駅を降りてから目的地（自宅以外）までの交通手段が少ない 85 3 5 16 18 4 8 13 18

　４　駅までの距離が遠い 104 4 7 25 15 5 14 11 23

　５　駅の階段を上がるのがつらい、できない 98 1 1 23 12 5 20 9 27

　６　待合室や廊下が快適な空間となっていない 77 5 7 16 23 2 2 5 17

　７　その他 32 2 0 8 4 2 0 6 10

　８　不満はない 124 4 3 26 21 7 20 11 32

　１　普通列車の運賃が高い 121 4 8 21 25 6 11 13 33

　２　特急列車の運賃が高い 190 0 4 54 41 11 14 20 46

　３　運賃がいくらなのかわかりにくい 42 0 4 3 9 2 11 4 9

　４　車と比較し京阪神への輸送コストが割高である 146 5 2 40 35 6 9 17 32

　５　定期券の金額が高い 11 4 4 1 1 0 0 0 1

　６　その他 26 4 0 4 3 1 4 3 7

　７　不満はない 101 2 2 23 16 5 21 9 23

　１　全体の運行本数が少ない 190 4 6 45 47 12 9 20 47

　２   朝晩の通勤・通学時間帯の運行本数が少ない 35 7 8 3 8 0 2 2 5

　３　普通列車の本数が少ない 68 2 5 16 11 4 9 6 15

　４　特急列車の本数が少ない 130 1 2 36 33 9 4 18 27

　５　列車と列車との接続時間が長い 74 3 2 18 18 2 6 8 17

　６　200円バスと列車との乗り継ぎが合わない 96 1 3 20 10 4 17 11 30

　７　その他 40 3 0 10 6 0 6 5 10

　８　不満はない 88 2 3 17 13 3 24 8 18

　１　利用者の乗車マナーが悪く、不快感を感じる 80 3 5 16 15 5 12 5 19

　２　座席シートなどが古い 67 1 5 23 16 4 6 2 10

　３　電化がされていない 71 1 2 18 21 5 3 5 16

　４　揺れや車内走行音が大きい 84 3 4 24 20 5 5 4 19

　５　その他 45 7 0 6 5 1 4 8 14

　６　不満はない 183 3 4 35 28 9 31 29 44

　１　時刻表がわかりにくい 64 1 3 23 11 5 7 5 9

　２　列車の遅れや運休時などの案内サービスが十分でない 97 8 6 15 21 4 11 11 21

　３　接客サービスが十分でない 60 2 3 18 11 3 4 9 10

　４　車内販売がない 43 2 1 8 7 7 4 6 8

　５　その他 29 2 0 2 7 1 3 5 9

　６　不満はない 172 4 5 39 38 8 27 24 27
（６）
その他 34 2 0 13 3 1 3 2 10

利用目的別では

（５）
サービス

（１）
駅舎

（２）
運賃

（３）
ダイヤ

（４）
車両

0 50 100 150 200
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問１２：鉄道を利用されないのはどうしてですか
（鉄道を利用されない方への質問）

■表１１　鉄道を利用されない理由（男女別）
計 男 女

606 323 283

135 24 111

45 19 26

48 16 32

41 9 32

197 78 119

188 95 93

174 47 127

1,434 611 823

その他

計

自転車を利用するから

徒歩圏内で生活しているから

遠出はしないから

鉄道を不便だと感じているから

鉄道を利用しない理由
車を運転するから

家族等に送迎してもらっているから

２００円バスを利用するから

■グラフ２１　　男性　鉄道を利用されない理由

２００円バスを
利用するから

3%

自転車を利用するから
3%

徒歩圏内で生活してい
るから

1%

遠出はしないから
13%

鉄道を不便だと感じて
いるから

16%

家族等に送迎しても
らっているから

4%

車を運転するか
ら

52%

その他
8%

■グラフ２２　　女性　鉄道を利用されない理由

２００円バスを
利用するから

3%
自転車を利用するから

4%

徒歩圏内で生活してい
るから

4%

遠出はしないから
14%

鉄道を不便だと感じて
いるから

11%

家族等に送迎しても
らっているから

13%

車を運転するか
ら

35%

その他
16%

効果的な
利用促進策の
大きなヒント
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問１３：利用促進策の必要の度合いについて

■グラフ２３　ＫＴＲ利用促進策に対する必要の度合い

1,019 45 100 140 88 369 277 145 第２０位 　①　トロッコ列車、ＤＭＶ（道路と鉄道の走行可能車両）などを導入する。

376 第１４位 　②　駅舎に地場産品ショップを常設し、さらに丹後の魅力の情報発信拠点

　　　として整備を行う。

497 第１１位 　③　観光客やビジネスマンなどが丹後に午前９時台に到着する直通の特急

　　　列車を新設する。

179 第１９位 　④　新たな鉄道利用の需要が見込まれる場所に新駅となる（仮称）京丹後

　　　駅を新設する。

1,064 301 260 302 55 84 62 561 第７位 　⑤　安い運賃を導入する。

1,080 421 373 197 25 34 30 794 第１位 　⑥　バスと鉄道の乗り継ぎを良くする。

1,053 236 271 367 55 85 39 507 第１０位 　⑦　駅周辺の駐車場の整備を進める。

256 第１７位 　⑧　市内に乗り入れる特急列車はほぼ各駅停車のため、宮津線は思い切

　　　って普通列車のみの運行とし、むしろ、ローカル色を強く打ち出す。

1,059 244 363 299 41 49 63 607 第５位 　⑨　朝の通勤・通学時間帯の車両の増加により利便性を向上させる。

1,065 170 311 382 50 64 88 481 第１２位 　⑩　宮津方面中心ダイヤではなく、豊岡方面にも配慮したダイヤとする。

1,061 122 190 522 61 84 82 312 第１５位 　⑪　接客マナーや案内サービスの向上を進める（運転手、駅員など）。

443 第１３位 　⑫　利用マナーの向上を進める

（靴のまま座席に足をかける、酔っ払いなど）。

688 第２位 　⑬　駅舎のバリアフリー化を進め、高齢者や障害者等にやさしい鉄道と

　　　する。

1,065 319 248 267 52 70 109 567 第６位 　⑭　峰山駅の切符販売所を２階から１階（西口・市役所側）に移す。

1,054 241 384 242 45 63 79 625 第４位 　⑮　鉄道とバスと宿（宿泊割引など）の共通“格安”チケットを導入する。

636 第３位 　⑯　高齢者の自動車免許証の自主返納を進めるため、鉄道やバスの利用券

　　　を免許証返納時に配布するなど特典（優遇措置）を設ける。

1,065 276 261 390 36 49 53 537 第８位 　⑰　徹底した鉄道の安全輸送、快適輸送の向上を図る。

515 第９位 　⑱　まちづくりに果たす公共交通の重要性・必要性について、もっと市民

　　　の理解を得られるよう、わかりやすい広報活動を積極的に展開する。

1,062 98 197 330 145 196 96 295 第１６位 　⑲　ご当地駅弁の車内販売を行う。

1,052 66 135 402 114 140 195 201 第１８位 　⑳　ＫＴＲサポーターズクラブの会員を増やす。

以上の「必要の度合い」の集計結果からは、市民の強く望む「ＫＴＲの利用促進策」は次の４つに大きく分けることができる。
　①鉄道にとって、上限２００円バスはむしろ競合相手でなく、パートナーとして、協働を行い、鉄道とバスの接続を強化させること。
　②高齢化社会に対応した人にやさしい公共交通施策（駅舎のバリアフリー化や自動車運転免許証の返納制度の導入）を推進すること。
　③運行本数や運賃などに対して、市民の移動手段として「選択」される魅力的な乗り物に改善していくこと。
　④公共交通の重要性・必要性をもっと広報し、理解を得るなかで、利用促進策を行うこと。

総括

必要の度合い

高い
やや
高い ふつう

やや
低い 低い

分から
ない

67

198 106

134 242 313

299 252 70 132

102 167 151

180107

57

397 161

103 153 271 137 245 145

77

73

333 355 270 32 44 41

206 237 421

64 53

284 352 238 56

215 300 363 711,066

1,055

1,054

1,065

1,075

項　　　　　目
「高い」「やや
高い」の累計

順位

1,072

総計

1,043

1,057

72 70

71

0100200300400500600700800

「高い」と「やや高い」で見るグラフ
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問１５：ＫＴＲ利用促進策等への市民の認知度と評価について

　■表１２　利用促進策の認知度

利用促進策 知っている 知らない

①　新人運転手の独自採用・活躍 175 863

②　女性アテンダントの採用・活躍 262 781

③　ＫＴＲホームページに「ブログ駅長」開設 118 924

④　「タンゴ悠遊号」の運行 371 662

⑤　京丹後 宿 おかみさんの会による企画列車の運行 324 735

⑥　ホリデー切符（土日・休日は５人で2,000円の乗り放題）の販売 213 850

⑦　曜日を問わず１日乗り放題の1,200円乗り放題の販売 234 823

⑧　『丹後半島・間人フリーパス（鉄道とバスの乗り放題）』の販売 131 924

　■表１３　利用促進策の評価

利用促進策 評価する 評価しない わからない

①　新人運転手の独自採用・活躍 147 9 13

②　女性アテンダントの採用・活躍 210 14 32

③　ＫＴＲホームページに「ブログ駅長」開設 91 7 16

④　「タンゴ悠遊号」の運行 338 8 14

⑤　京丹後 宿 おかみさんの会による企画列車の運行 258 14 34

⑥　ホリデー切符（土日・休日は５人で2,000円の乗り放題）の販売 174 9 16

⑦　曜日を問わず１日乗り放題の1,200円乗り放題の販売 189 10 19

⑧　『丹後半島・間人フリーパス（鉄道とバスの乗り放題）』の販売 99 9 16

利用促進策 評価する 評価しない わからない

　①　新人運転手の独自採用・活躍 460 71 265

　②　女性アテンダントの採用・活躍 401 78 236

　③　ＫＴＲホームページに「ブログ駅長」開設 452 81 317

　④　「タンゴ悠遊号」の運行 426 28 160

　⑤　京丹後 宿 おかみさんの会による企画列車の運行 405 43 228

　⑥　ホリデー切符（土日・休日は５人で2,000円の乗り放題）の 550 52 180

　⑦　曜日を問わず１日乗り放題の1,200円乗り放題の販売 496 66 196

　⑧　『丹後半島・間人フリーパス（鉄道とバスの乗り放題）』の 569 52 233

知っている人の評価

知らない人の評価

認知度

16.9%

25.1%

11.3%

35.9%

30.6%

20.0%

22.1%

12.4%

知らない, 83.1%

知らない, 74.9%

知らない, 88.7%

知らない, 64.1%

知らない, 69.4%

知らない, 80.0%

知らない, 77.9%

知らない, 87.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

87.0%

82.0%

79.8%

93.9%

84.3%

87.4%

86.7%

79.8%

5.3%

5.5%

6.1%

4.6%

4.5%

4.6%

7.3%

7.7%

12.5%

14.0%

11.1%

8.0%

8.7%

12.9%

2.2% 3.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

評価する 評価しない わからない

57.8%

56.1%

53.2%

69.4%

59.9%

70.3%

65.4%

66.6%

8.9%

10.9%

9.5%

6.4%

6.6%

8.7%

6.1%

33.3%

33.0%

37.3%

33.7%

23.0%

25.9%

27.3%

4.6% 26.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

評価する 評価しない わからない
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問１６：駅名の愛称について

■グラフ２６　　駅名に愛称を付けることへの賛否

賛否 全体
賛成 651
反対 239

わからない 235

居住区別 峰山町 大宮町 網野町 丹後町 弥栄町 久美浜町 計
賛成 140 114 155 63 56 123 651 　
反対 53 48 55 21 23 39 239

わからない 48 40 41 33 24 49 235
計 241 202 251 117 103 211 1,125

全体

反対
21%

賛成
58%

わからない
21%

峰山町
わから
ない
20%

賛成
58%

反対
22%

大宮町

反対
24%

賛成
56%

わから
ない
20%

網野町

反対
22%

賛成
62%

わから
ない
16%

丹後町

反対
18%

賛成
54%

わから
ない
28%

弥栄町

反対
22%

賛成
55%

わから
ない
23%

久美浜町

反対
18%

賛成
59%

わから
ない
23%
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